
Tiếp cận đúng 

Khách hàng mục tiêu

Tăng tốc

Doanh thu Nha khoa
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Giới thiệu

Góc nhìn

Giải pháp
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Giới thiệu Kinh Bắc Media

Góc nhìn về Ngành Nha Khoa

Quy trình Marketing tổng thể

Dịch vụ Marketing 

o Tư vấn chiến lược Marketing

o Xây dựng hạ tầng

- Content Marketing

- Website – Landing page

- Video – Chụp ảnh

o Digital Marketing

- Quảng cáo Facebook

- Quảng cáo Google Ads. Google GDN

- Quảng cáo Zalo

- Quảng cáo Youtube

o Media và sự kiện

- Book kênh phát sóng & KOL
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+1000 Dự án hạ tầng truyền thông

+100 Dự án truyền thông quảng cáo

+20 Dự án Tư vấn marketing tổng thể
.

Các con số biết nói

Khách hàng 

Truyền thông quảng cáo

Xây dựng hạ tầng công 

nghệ thông tin

.

Lĩnh vực

88%

45%

64%

- DN cần Phòng Marketing

- DN cần xây dựng hạ tầng

- Khách hàng lĩnh vực: Nhà hàng, 

Trung tâm Đào tạo, Thẩm mỹ viện, 

Spa, Phòng khám nha khoa, Bất 

động sản, Resort nghỉ dưỡng,…

KINH BẮC MEDIA 
Thành lập Tháng 8 năm 2009

+50 Nhân viên 
kinh nghiệm

1. Kinh doanh

2. Triển khai

3. Thiết kế

4. Quản trị dự án

5. Kiểm soát chất lượng

6. Nghiên cứu phát triển

BỘ PHẬN CHUYÊN MÔN
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Truyền thông bám đuổi đúng

khách hàng mục tiêu, tạo tin

tưởng và sử dụng sản phẩm

dịch vụ Nha khoaTạo nguồn data

khách hàng có nhu

cầu sử dụng dịch vụ

Nha khoaTiếp cận các khách

hàng mục tiêu đang

có nhu cầu liên quan

đến Nha khoa

Ý NGHĨA 

Marketing thể hiện tầm quan trọng của mình trong quảng bá thương hiệu

Giúp phòng khám Nha khoa tiếp cận khác hàng tiềm năng

Tối ưu chi phí và tối đa doanh thu
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Nắm bắt nhu cầu, đối tượng

tiêu dùng, phân loại khách

hàng theo: Độ tuổi, Hành vi,

Sở thích, Thu nhập và Nghề

nghiệp

XÁC ĐỊNH KHÁCH HÀNG 

Nâng cấp phản hồi tích

cực từ trải nghiệm của

khách hàng

THU HÚT SỰ CHÚ Ý 

Giảm thiểu rủi ro cho Doanh

nghiệp khi tự vận hành

Marketing không chuyên

GIẢM THIỂU RỦI RO

MỤC TIÊU
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Góc nhìn Marketing

Phòng khám Nha khoa

Thế giới đang chứng kiến sự phát triển mạnh

mẽ của Internet, kỹ thuật số và những công

nghệ mang tính đột phá.

Marketing Phòng khám Nha khoa đang đứng

trước giai đoạn chuyển đổi số, việc cập nhật và

thích nghi với tốc độ nhanh chóng!

Phòng khám của bạn đang ở đâu? Trên con

đường tiếp cận tới khách hàng tiềm năng bằng

công nghệ số?
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Quy trình Marketing tổng thể 

Phòng khám Nha khoa

2

Kiểm soátKế hoạch 

1
Lên kế hoạch triển khai theo mục tiêu 

thống nhất, bao gồm thời gian và kết 

quả cần đạt được

XÂY DỰNG PLAN TỔNG THỂ

Bám sát kế hoạch báo cáo từng tuần 

Đánh giá  các hạng mục đã hoàn thành và chưa 

đạt. Đề xuất phương án triển khai tiếp theo  

KIỂM SOÁT – ĐÁNH GIÁ

Trình bày nội dung và thiết kế theo thông 

điệp truyền thông và tuyến nội dung đề ra. 

Thể hiện cái khách hàng muốn chứ 

không phải cái mình có

TRÌNH BÀY NỘI DUNG 

Thực hiện các kênh quảng cáo phù 

hợp với từng sản phẩm, dịch vụ đạt 

hiệu quả tốt nhất bám sát KPIs đề ra

QUẢNG CÁO ĐA KÊNH
Kết hợp tổ chức các sự kiện tạo sự thu hút,

cùng với KOL có sự ảnh hưởng tạo hiệu quả

nhất cho chiến dịch

MEDIA – SỰ KIỆN
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Dịch vụ chính
Quy trình thực hiện bài bản và chuyên nghiệp. Các hạng mục triển

khai đều có mục tiêu KPI cần đạt được rõ ràng là yếu tố quyết định

thành công trong quá trình triển khai

Chiến lược 

Marketing
Marketing 

Online

Xây dựng 

Hạ Tầng
Media 

và sự kiện

KINH BẮC MEDIA

Với hơn 12 năm kinh nghiệm trong ngành Marketing

Đồng hành, tư vấn, định vị và khẳng định thương hiệu

của Doanh Nghiệp
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DỊCH VỤ 
Chiến lược Marketing

Tư vấn chiến lược Marketing tổng thể 

Là giải pháp hoàn hảo cho các doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là các doanh nghiệp

nhỏ và vừa, giúp doanh nghiệp đưa ra được phương án Marketing tổng thể

Tại sao khách hàng

Phải sử dụng dịch vụ của bạn?

Nha khoa của bạn

Cần cải tiến, thay đổi gì

Về giá, dịch vụ

Kênh truyền thông?

Dịch vụ Nha khoa của bạn

Sẽ được định vị như thế nào?

Khách hàng

của Nha khoa là ai?

Thị trường

Mục tiêu cho Nha

khoa của bạn?
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Khách hàng



NHA KHOA TRANG DUNG

Mục tiêu
Định vị dịch vụ chính

+ Bệnh lý răng: thu hút khách hàng thăm

khám tạo tệp khách hàng tiềm năng

+Thẩm mỹ răng: giá tốt nhất, an toàn và

bảo hành

Lan tỏa thương hiệu

+ Dịch vụ chất lượng, an toàn

Chọn kênh triển khai

+ Facebook, Google, Zalo, Youtube…

Bám sát đánh giá kết quả

Đề xuất điều chỉnh chương trình

Kết quả
+ Doanh thu tăng 200% ngay sau 3 tháng

triển khai

+ Chi phí tối ưu so với tự triển khai 30%

w w w . k i n h b a c m e d i a . c o m

w
w

w
.

k
i

n
h

b
a

c
m

e
d

i
a

.
c

o
m

Khách hàng trải nghiệm 
Dịch vụ Chiến lược Marketing



DỊCH VỤ 
Xây dựng hạ tầng

Hạ tầng

cơ bản cho

Marketing

Content 

Add Text

Thiết kế website  

Landing page 

Quay phim

Chụp ảnh

Facebook 

Website 

PR báo mạng 

Ấn phẩm truyền thông

Website 

Hình ảnh

Dịch vụ xây dựng Hạ tầng Marketing
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Chúng tôi luôn thể hiện điều KHÁCH HÀNG CỦA BẠN MUỐN

chứ không phải CÁI BẠN CÓ để khách hàng quan tâm đến 

sản phẩm và dịch vụ của bạn.

Content Facebook 

Fanpage được thiết kế theo mục 

tiêu, concept chuyên nghiệp 

giúp cho chi phí quảng cáo 

được tối ưu nhất.

Content  Website 

Thay một nhân viên IT với dịch 

vụ quản trị web chuyên nghiệp, 

không phải quản lý nhân sự mà 

tối ưu nhất

Ấn phẩm truyền thông

Hình ảnh nhận diện thương hiệu 

đi từ những ẩn phẩm được thiết 

kế bài bản và concept chuyên 

nghiệp

Viết bài PR báo mạng 

Bài viết PR chuyên nghiệp và 

thành công sẽ luôn thể hiện điều 

khách hàng của bạn muốn chứ 

không phải cái bạn có

Dịch vụ Content Marketing 

100% Hài lòng

200% Uy tín

300% Nhiệt huyết
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Khách hàng trải nghiệm

Sử dụng dịch vụ chăm sóc Fanpage và thiết kế hình ảnh tại Kinh Bắc Media. 

DỰ ÁN JW KOREA 
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Mục tiêu
•Đinh hướng nội dung 

•+ Nội dung theo chương trình 

+ Hình ảnh và nội dung thể hiện rõ mục tiêu truyền 

thông

Kết quả
+ Tiếp cận: ~500.000  lượt/tháng (↑ 55%)

+ Tương tác: ~ 10.000 lượt / 1 tháng (↑ 40%)

+ Khách hàng tiềm năng phản hồi tăng gấp đôi

+ Tỉ lệ chuyển đổi trung  bình: ~20%/tháng

NHA KHOA DELIA
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Khách hàng trải nghiệm

Dịch vụ Quản trị Fanpage



Nha khoa Sydney với Dịch vụ Thiết kế Hình ảnh quảng cáo
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Dịch vụ Thiết kế website – Landing page

Website với giao diện ấn 

tượng, khẳng định độ uy 

tín và chuyên nghiệp của 

Nha khoa 

Thiết kế Website

Trang thông tin trình bày Dịch 

vụ chính cho Nha khoa, dễ 

dàng dẫn dắt và thuyết phục 

khách hàng theo mục tiêu 

.      

Thiết kế landing page
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Dịch vụ Viết bài PR Quảng cáo

Là đơn vị Agency chuyên tư vấn – viết bài – liên hệ đăng

các báo quảng cáo cho các Nha Khoa hàng đầu Việt Nam

www.kinhbacmedia.com
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Nha Khoa Dr Hùng

Nha Khoa Á Âu Nha Khoa Nhật Minh 

Nha Khoa Gia Đình 

Mẫu giao diện mới – hiện đại – theo xu thế
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Khách hàng trải nghiệm
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Khách hàng trải nghiệm
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Sản phẩm kết hợp không

gian 3D và lồng ghép cảnh

quay người thật, mang đến

hình ảnh chân thực của dự

án, thu hút khách hàng

Quay TVC

Thể hiện không gian tĩnh của dự 

án, giúp khách hàng hình dung 

được những trải nghiệm mình 

sẽ có tại Nha Khoa

Chụp ảnh Concept

Dịch vụ Quay phim – Chụp ảnh Nha khoa 

www.kinhbacmedia.com
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Khách hàng

Trải nghiệm

w w w . k i n h b a c m d i a . c o m



DỊCH VỤ 
Marketing Online

Khách hàng

w w w . k i n h b a c m e d i a . c o m

Dịch vụ Marketing Digital 

Đồng hành cũng Nha khoa bắt nhịp thời cơ chuyển đổi số, bằng cách tiếp cận

đúng khách hàng mục tiêu trên môi trường Internet. Cơ hội vàng cho Nha khoa

thành công và tối ưu tới 30% chi phí so với tự quản trị
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Quảng cáo Facebook

Quảng cáo theo cam kết

KPI mang lại hiệu quả cao,

tối ưu tới 30% chi phí so

với tự vận hành.

Mạng xã hội hàng đầu thế giới hiện nay, với số người tham gia lên tới 2,7 tỷ người

Facebook Ads

Hiển thị quảng cáo đế khách hàng tiềm năng có nhu cầu về Thăm khám,

Chỉnh nha trên facebook và những mạng xã hội liên kết với Facebook.

Dịch vụ Quảng cáo Facebook

www.kinhbacmedia.com
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Sử dụng dịch vụ Facebook Ads tại Kinh Bắc Media. Phủ nội dung trên Fanpage chính, Quảng cáo mục tiêu

tương tác. Kết quả đạt được sau 1 tháng

Lượt tiếp cận/Tháng: 80.000 lượt

Lượt tương tác: 8500 lượt

Doanh thu tăng: 20%

DỰ ÁN DR BEAM

Khách hàng trải nghiệm
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Google Ads

Đưa thông tin, website, landing Nha khoa của bạn lên Google tìm kiếm, tiếp cận đúng các khách hàng mục

tiêu, tăng tốc lượt truy cập đến website, Landing page để liên hệ đăng ký dịch vụ.
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Dịch vụ Quảng cáo Google Ads 

www.kinhbacmedia.com



Khách 

hàng 

trải 

nghiệm

Kinh Bắc Media đồng hành cùng Nha Khoa Park way phủ rộng thông tin trên Google tìm kiếm

Bộ 25 từ khóa được thiết lập ngay tháng đầu tiên

Kết quả mang lại dự án
 Lượt hiển thị: 18.000 lượt 

 Lượt nhấp: 3000 lượt

 Tối ưu chi phí và Doanh thu lên tới 40%
Quảng cáo Google Ads
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Dự án Nha khoa Park way
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NHA KHOA HÀ NỘI

Sử dụng dịch vụ 
+ Tạo website

+ Quảng cáo Google

Hiệu quả
+ Tiếp cận ~450.000  lượt/tháng (↑50%)

+ Khách hàng tiềm năng:~150 KH/tháng  

+ Tỉ lệ chuyển đổi trung  bình: ~20%/tháng

w w w . k i n h b a c m e d i a . c o m
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Khách hàng

Trải nghiệm



DỰ ÁN NHA KHOA GIA ĐÌNH
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+ Tạo website

+ Quảng cáo Google

Hiệu quả
+ Tiếp cận ~400.000  lượt/tháng (↑45%)

+ Khách hàng tiềm năng:~100 KH/tháng  

+ Tỉ lệ chuyển đổi trung  bình: ~15%/tháng

Khách hàng

Trải nghiệm



Dịch vụ Quảng cáo Google Display Network

Google GDN

Đưa banner, poster thông tin quảng cáo Nha Khoa xuất hiện trên các trang web có nhiều lượt truy cập hằng ngày,

giúp thông tin của Nha khoa xuất hiện khi khách hàng tiềm năng xem báo mạng tăng tỷ lệ chuyển thành khách hàng.

www.kinhbacmedia.com

w
w

w
.

k
i

n
h

b
a

c
m

e
d

i
a

.
c

o
m

Kích thước quảng cáo hiển thị Vị trí quảng cáo hiển thị



Khách hàng trải nghiệm

Kinh Bắc Media đồng hành cùng Doanh

Nghiệp phủ rộng khắp kênh Google tìm

kiếm và Google GDN đạt tỉ lệ thành công

dự án tới hành vi khách hàng thành công

Khi thực hiện đạt 200% kết quả so với kế

hoạchvà nguồn ngân sách đề ra do bám

đuổi mục tiêu Remarketing đúng đối tượng

đã kết nối vào website của chủ đầu tư

Quảng cáo Google GDN
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DỰ ÁN NHA KHOA WIN SMILE
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Dịch vụ SEO từ khóa lên Top 1 Google

SEO Google

Tối ưu website, giúp cải thiện thứ hạng của website Nha Khoa trên trang kết quả

của Google một cách tự nhiên mà bền vững.

www.kinhbacmedia.com
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Dịch vụ Quảng cáo Zalo  

Zalo Ads

Kinh Bắc Media thực hiện Phân tích và lên nội dung, phân phối chiến dịch quảng cáo

của Nha khoa tới đúng khách hàng mục tiêu trên hệ sinh thái Zalo – Cam kết KPIs

ZALO - Mạng xã hội nội địa lớn nhất Việt Nam với khoảng 60 triệu 

người dùng

www.kinhbacmedia.com
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Khách hàng 

trải nghiệm

Kinh Bắc Media đồng hành trong

chiến dịch Zalo Ads, quy mô triển

khai trên toàn thành phố Hà Nội

Với kết quả đạt được sau 2 tháng:

 Lượt tiếp cận: 82000 người

 Thông tin để lại: 700 số tư vấn

 Doanh thu vượt chỉ tiêu 25%

Quảng cáo Zalo Ads

www.kinhbacmedia.com
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Target đối 

tượng quảng 

cáo Zalo Ads

DỰ ÁN NHA KHOA THÚY ĐỨC  



Dịch vụ Quảng cáo Youtube 

Nền tảng chia sẻ video trực tuyến, cho phép người dùng chia sẻ các video được

đăng tải từ máy tính hoặc điện thoại

Vị trí quảng cáo Youtube ads

Hiển thị trên Mobile

Hiển thị trên Desktop 

www.kinhbacmedia.com
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Khách hàng 

trải nghiệm

Sử dụng dịch vụ Youtube Ads tại Kinh Bắc Media. Phủ nội dung trên các video

trending có nhiều lượt xem phân phối bởi đối tác Youtube

 Lượt hiển thị: 2500 lượt/tháng

 Lượt nhấp: 460 lượt/tháng

 Tỉ lệ chuyển đổi: 10%
Quảng cáo Youtube Ads
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DỊCH VỤ 
Media và sự kiện 

Khách hàng

w w w . k i n h b a c m e d i a . c o m

Dịch vụ Media và sự kiện

Thực hiện các chiến dịch Marketing, không thể thiếu các sự kiện kết nối khách

hàng và hoạt động của Nha khoa tới khách hàng tiềm năng. Kinh Bắc Media thực

thi phối hợp với các Kênh phát đảm báo đúng thời gian và kết quả cam kết

w
w

w
.

k
i

n
h

b
a

c
m

e
d

i
a

.
c

o
m



Biển quảng cáo, Pano – billboard, Quảng

cáo trên phương tiện giao thông (Xe bus,

taxi),… Ngoài ra còn được phân phối quảng

cáo trong thang máy, siêu thị, trung tâm

thương mại..

Banner Ngoài trời

Với độ phủ sóng rộng rãi trên những

chương trình thời sự, bóng đá, phim

truyền hình, tỉ lệ người xem trực tuyến cao

trong một thời điểm, giúp quảng bá hình

ảnh doanh nghiệp rộng rãi

Tivi Ads

Chương trình phát sóng mục tiêu đến

khách hàng sử dụng xe hơi, đối tượng

khách hàng thượng lưu có thu nhập và

quan tâm đến ngành y tế.

Radio Ads

Tăng độ uy tín và phổ biến về dự án

Nha khoa, đẩy mạnh độ phủ trên các tờ

báo, tạp chí về ngành, truyền thông

online mạnh mẽ

Viết bài PR

Nâng cấp truyền thông về dự án, mở

rộng quy mô độ phủ tới các tầng lớp,

đặc biệt là các kênh liên quan đến Nha

khoa

Đưa tin phóng sự, sự kiện

Truyền thông đến tâm trí khách hàng

hiệu quả nhất thông qua độ phủ của

nhân vật KOL, đưa tới trải nghiệm

thực tế nhất về dự án

Booking KOL

Dịch vụ PR – Booking truyền thông

www.kinhbacmedia.com
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DỊCH VỤ 

BANNER 

NGOÀI 

TRỜI

Kinh Bắc Media liên hệ đối tác triển khai quảng cáo Banner ngoài trời trên các tuyến đại lộ đông

đúc giao thông

Với kết quả đạt được sau 2 tháng

Lượt tìm trang web: Tăng 30%

Doanh thu vượt chỉ tiêu 25%
Quảng cáo Banner ngoài trời
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Khách hàng trải nghiệm

DỰ ÁN T DENTAL  & NHA KHOA HÙNG CƯỜNG

www.kinhbacmedia.com



Dịch vụ 

Tivi Ads Kinh Bắc Media đồng hành cùng đối tác là Đài HVTC 9 và Đài FBNC

Đạt tỉ lệ:

Người xem trực tiếp: 10.000 lượt

Người xem lại: 540 lượt
Tivi Ads

www.kinhbacmedia.com
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Khách hàng trải nghiệm

DỰ ÁN NHA KHOA ASIA



Dịch vụ Radio Ads

Kinh Bắc Media đồng hành cùng

khách hàng phân phối thông tin

trên các kênh radio bên đối tác

 JOY FM

 Đài VOH

 XONE FM

Thông tin được truyền thông trên

đài phát thanh của các đơn vị trên

Quảng cáo Radio Ads

www.kinhbacmedia.com
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Dịch vụ Viết bài PR

Kinh Bắc Media viết bài PR cho dự

án trên các kênh báo chí của Đối tác

 Toplist

 Icare - Plus

 HA Holding

Viết bài PR

www.kinhbacmedia.com
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Dịch vụ Đưa tin 

phóng sự, sự kiện

Kinh Bắc Media viết bài PR cho

dự án trên các kênh đối tác

Kenh14, Icare - plus

Đưa tin  Phóng sự, Sự kiện

www.kinhbacmedia.com
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Dịch vụ 

Booking 

KOL
Nha khoa DND triển khai gói Booking KOL tại Kinh Bắc Media

Booking influence có lượt follow trang cá nhân tới 300 ngàn follow

Booking KOL

www.kinhbacmedia.com
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DỰ ÁN NHA KHOA DND



Nha Khoa Hà Nội

Tiếp cận: ~450.000  

lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~20%/tháng

Nha Khoa Thùy Anh

Tiếp cận: ~600.000  

lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~20%/tháng

Tiếp cận: ~300.000  

lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~25%/tháng

Nha Khoa Thẩm Mỹ Hà Nội

Nha Khoa Trang Dung
Tiếp cận: ~500.000  lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~30%/tháng

Nha Khoa Kim Oanh
Tiếp cận: ~600.000  lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~20%/tháng

Nha Khoa Gia Đình
Tiếp cận: ~350.000  lượt/tháng
Tỷ lệ chuyển đổi:

~15%/tháng

Nha Khoa Liên Thanh
Tiếp cận: ~300.000  lượt/tháng
Tỷ lệ chuyển đổi:

~20%/tháng

ĐỐI TÁC TIÊU BIỂU
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Nha Khoa Delia
Tiếp cận: ~500.000  lượt/tháng
Tỷ lệ chuyển đổi:

~20%/tháng

Tiếp cận: ~600.000  

lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~20%/tháng

Nha Khoa Dencos Luxury Nha Khoa Trendsmile
Tiếp cận: ~600.000

lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~25%/tháng

Nha Khoa Best Smile
Tiếp cận: ~200.000  lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~15%/tháng

Nha Khoa Úc Châu
Tiếp cận: ~250.000  

lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~15%/tháng

Nha Khoa Dr Beam
Tiếp cận: ~400.000  

lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~25%/tháng

Nha Khoa WinSmile
Tiếp cận: ~350.000  

lượt/tháng

Tỷ lệ chuyển đổi:

~20%/tháng

ĐỐI TÁC TIÊU BIỂU
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Thanks you!

Kinh Bắc Media 

www.kinhbacmedia.com  – www.eportal.vn

/FACEBOOK @TWITTER

Kinhbacmedia
KinhbacAds

Kinhbacmedia

Địa chỉ:96 Mai Anh Tuấn – Đống Đa – HN

Hotline: 0979 645 600 (24/7)

Tel: 024 62 733 721 

Email: kinhbacmedia@eportal.vn

Không ngừng thay đổi, không ngừng sáng tạo.

Đồng hành tư vấn, định vị, khẳng định thương

hiệu và làm Bùng nổ doanh số cho Khách hàng.


